AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL USUARIOS IDPNL

El Instituto de Defensoria Pablica de Nuevo Leén (IDPNL), con domicilio en calle Mariano Matamoros 311, Col. Centro,
en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000, es el responsable del tratamiento de los datos personales que
nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto en los articulos 3, fraccién Il, 26 y 27 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados y deméas normatividad que resulte
aplicable.

Los datos personales que recabemos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Son para ponernos en contacto a fin de establecer una comunicacién a los avances a su proceso al ser representado(a)
por este Instituto, aclaraciéon de dudas en el proceso, tipo de procedimiento del cual requiere ser asesorado o bien
representado(a), notificaciones.

De manera adicional, los datos personales que nos proporcione podrédn ser utilizados para contar con datos de
control, estadisticos e informes sobre el servicio brindado.

Para las finalidades antes sefaladas solicitamos los siguientes datos personales: Nombre completo, domicilio,
teléfono de contacto, informacién laboral y los datos requeridos de expedientes legales, en el caso de ya formar parte
de un procedimiento legal, se considera que no se estdn recabando datos personales considerados como sensibles.

Transferencia de datos personales Se comunicardn sus datos personales al Interior de este Instituto con la finalidad
de ser requerido y por los cambios que pudieran existir en las diferentes etapas del proceso y de existir diferentes
Direcciones en distintas materias juridicas.

No se realizardn transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los siguientes articulos: 54, fracciones IV, XXXIV
y XLVI, 95, fracciones L y LI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Nuevo Leén; 91,
fracciones XI, Xll 'y XIV de la Ley General de proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO;

Usted podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposiciéon de sus datos personales (derechos
ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Comisién, ubicada en calle Mariano Matamoros 311, Col.
Centro, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000, en el correo electrénico bien, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia a la
direccién antes sefalada, enviar un correo electrénico a transparencia@idpnl.gob.mx o bien, comunicarse al Tel: (81)
2033 1543.

Cambios en el aviso de privacidad
En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a través de la pagina
www.idpnl.gob.mx, o bien de manera presencial en nuestras instalaciones.




